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ENQUETE DE SATISFACTION

Nous avons souhaité évaluer votre satisfaction concernant

Notre accueil physique et téléphonique
Notre accompagnement des Personnes Protégées d

2 SERIES DE QUESTIONS e 402 REPONSES
sur 1260 Personnes Protégées suivies

SATISFAITS :

MOYENNEMENT SATISFAITS :

NON SATISFAITS : -

sans opINION ou NON CONCERNES : ([



SCORES ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE ASSTRA

ACCUEIL TELEPHONIQUE 76% 3% 5%
DELAI D'ATTENTE AU TELEPHONE 59% 9% 5%
HORAIRES D'OUVERTURE DU STANDARD 54% 8% | 5%
DELAIS D'ATTENTE DANS NOS LOCAUX 53% 3% 34% )
CONFIDENTIALITE 61% 3% 33%
CONFORT 56% 3% 35%
— %
AMENAGEMENT DES LOCAUX 58% 2% 35%
FACILITE D'ACCES (TRANSPORT) 51% 6% 34%
ACCUEIL PHYSIQUE 54% 3% 32%

* Un grand nombre de nos Personnes Protégés ne se déplacent pas dans nos locaux, c’est pourquoi beaucoup n’ont pas d’opinion sur I'accueil physique.




SCORES ACCOMPAGNEMENT ASSTRA

RELAIS EN CAS D'ABSENCE

RYTHME DES V.A.D

ASSOCIATION DE LA P.P A LA GESTION DE SON DOSSIER

INFORMATION SUR LA GESTION DE SON DOSSIER

REMISES D'ARGENT

DELAIS DE TRAITEMENT DES DEMANDES

ECOUTE ET PRISE EN COMPTE DES DEMANDES

DISPONIBILITE DES PROFESSIONNELS

QUALITE DE LA RELATION

FREQUENCE DES CONTACTS
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